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„Wie man den Markt ins 
Unternehmen lässt“

BEGINNER SESSION 1 



In dieser Beginner Session steht das erste Future Leadership 
Prinzip im Fokus: „Löst Probleme des Marktes!“. 

Konkret geht es um die Unterscheidung zwischen internen und 
externen Referenzen und – daraus abgeleitet – um die Unter-
scheidung zwischen Problemen und Aufgaben. 

Lässt sich ein Reiz der relevanten Umwelt des Unternehmens 
zuschreiben, so kann er nicht ignoriert werden. Solche Reize 
bezeichnen wir als externe Referenzen oder als Problem. Das 
Problem kommt also unmittelbar von außen, vom Markt. Die 
Lösung dieser extern angelieferten Probleme nennt man Wert-
schöpfung. Reize, die von innen wirken, nennen wir interne 
Referenzen. Aufgaben gehören zu dieser Kategorie. Sie werden 
nicht vom Markt angeliefert, sondern vom Unternehmen selbst 
erzeugt.

DIE HAUPTGEDANKEN: WORUM ES IN DIESER SESSION GEHT
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 I 1. Future Leadership Prinzip: „Löst Probleme des Marktes!“
 I Interne vs. externe Referenzen 
 I Probleme vs. Aufgaben

4



Die tayloristische Tradition, Wissen über die Lösung von Proble-
men in interne Referenzen zu konservieren und über Steuerung 
wieder zur Verfügung zu stellen, um so die Effizienz zu erhöhen, 
stößt in Gegenwart von Dynamik jedoch an Grenzen. Die Folgen 
sind für Unternehmen erheblich: Sie können ihrem eigentlichen 
Zweck nicht mehr (rechtzeitig) nachkommen, nämlich Probleme 
am Markt zu lösen. Das Konzept der Steuerung kollabiert, die 
Botengänge und Transaktionskosten nehmen zu, die Hinter-
bühne formt sich, um den Kundenbedürfnissen nachzukommen.
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B1

Bei der Unterscheidung zwischen wertschöpfenden Tätigkeiten, 
also der unmittelbaren Lösung extern referenzierter Probleme, 
und solchen Tätigkeiten, die die Wertschöpfung unterstützen, 
handelt es sich nicht um eine moralische Bewertung der jewei-
ligen Tätigkeiten oder gar der ausführenden Personen. Wert-
schöpfung ist nie ohne wertschöpfungsunterstützende Tätig-
keiten möglich. Manchmal findet in ganzen Abteilungen keine 
oder nur ein sehr kleiner Beitrag zur Wertschöpfung statt. Dies 
gilt es festzuhalten. Gleichzeitig macht das weder die entspre-
chenden Abteilungen automatisch überflüssig, noch ist damit 
ein Urteil über die handelnden Personen verbunden.

EIN ASPEKT, DER HÄUFIG MISSVERSTANDEN WIRD
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Wenn Du mehr über das Thema der Session (und ein bisschen links und rechts über den Tellerrand hinaus) erfahren willst, können wir 
Dir die folgende Sammlung von weiterführenden Literaturhinweisen anbieten.  

Aus dem intrinsify-Kosmos:
 I Vollmer, Lars: Wie sich Menschen organisieren, wenn ihnen keiner sagt, was sie tun sollen. intrinsify Verlag 2017. — Buch
 I Die 7 Prinzipien moderner Führung — Podcast (Spotify)
 I Sind moderne Entlohnungsmodelle überbewertet? — Artikel
 I Zwiebelschälen bis zum Kern #13 – Warum lobst du deine Kollegen nicht, Mark? — Podcast (Spotify/Apple)
 I Zwiebelschälen bis zum Kern #31 – Was ist das beste Gehaltsmodell? — Podcast (Spotify/Apple)
 I Wer mit dem Kunden spricht, kann entscheiden — Artikel
 I intrinsify Podcast – Marktkontakt herstellen — Podcast (Spotify/Apple)

Sonstige Literaturhinweise:
 I Wohland, Gerhard & Wiemeyer, Matthias: Denkwerkzeuge der Höchstleister: Warum dynamikrobuste Unternehmen 

Marktdruck erzeugen. UniBuch Verlag 2012. — Buch
 I Wie denkt man Organisationen? — Audio

DU WILLST MEHR? 
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https://larsvollmer.com/wie-sich-menschen-organisieren/
https://intrinsify.de/audio/die-7-prinzipien-moderner-fuehrung/
https://open.spotify.com/episode/0xC5pnwPcavVXvx1dVWbO1?si=VmN6xzaTRYyw-LH4bc-kpA&nd=1
https://intrinsify.de/sind-moderne-entlohnungsmodelle-ueberbewertet/
https://intrinsify.de/audio/warum-lobst-du-deine-kollegen-nicht-mark/
https://open.spotify.com/episode/4ZCTQ5M2TZSe0SXvusPPUP?si=hbMFB0NRRJe-Y6a_4DoKjA
https://podcasts.apple.com/de/podcast/13-warum-lobst-du-deine-kollegen-nicht-mark/id1529895688?i=1000493796466
https://intrinsify.de/audio/was-ist-das-beste-gehaltsmodell/
https://open.spotify.com/episode/7utXniFdanMpByAMBwaVC1?si=rjWFW-75RympCldLK-HcgQ
https://podcasts.apple.com/de/podcast/31-was-ist-das-beste-gehaltsmodell/id1529895688?i=1000502686910
https://intrinsify.de/institutionalisierte-marktorientierung-ein-praxisbeispiel/?mc_cid=24b8687562&mc_eid=1225d0ceef
https://intrinsify.de/audio/marktkontakt-herstellen/
https://open.spotify.com/episode/5gDQmKZwBU9ER1pZueUqdc?si=dxc7ySydRY2mNikEPiqy-A&nd=1
https://podcasts.apple.com/de/podcast/marktkontakt-herstellen/id1160306065?i=1000536342022&l=en
https://www.amazon.de/gp/product/3934900119/ref=as_li_qf_asin_il_tl?ie=UTF8&tag=wwwintrinsify-21&creative=6742&linkCode=as2&creativeASIN=3934900119&linkId=7d4b5814bc6fbf4866175aacaf15ce0a
https://www.amazon.de/gp/product/3934900119/ref=as_li_qf_asin_il_tl?ie=UTF8&tag=wwwintrinsify-21&creative=6742&linkCode=as2&creativeASIN=3934900119&linkId=7d4b5814bc6fbf4866175aacaf15ce0a
http://dynamikrobust.com/wp-content/uploads/2015/09/Wie-denkt-man-Organisation.mp3
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